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و    شرفته یپ  یداشتن فناور   ل یاست که به دل  یژاپن  یمحبوب لوازم خانگ   یاز برندها  ی کی  ویسان  ییلباسشو  نیماش 

شده است.   ایدر دن ییلباسشو نیماش  یبرندها نیاز بهتر ی کیبه  لیروزها تبد  نیا ن،ی نو یهای استفاده از تکنولوژ

در صفحه    ییاست دچار مشکل شود و ارورها  ممکن  زین  ییلباسشو  نیماش   ، یگرید  یک یالکتر  لهیاما همانند هر وس 

البسه    ی شستشو  ی . اگر برا ستین  ی قاعده مستثن  ن یاز ا  زی ن  ویسان  یی لباسشو  نیآن، نشان داده شود. ماش   شینما

  شنهاد یپ  د،یآن شد   شیدر صفحه نما  و یسان  ییلباسشو  ن یو متوجه ارور ماش   د یکنیاستفاده م   ویسان  یی از لباسشو

 .د یاموز یرفع آن را ب  یهاآن و راه  جاد یا ل یتا دلا د یهمراه باش  نیکارم تیمطلب از سا نیابا ما در  میکنی م

 .رند یگی کارشناسان ما در اسرع وقت با شما تماس م  د،یرا پرکن ری فرم ز ییلباسشو  ریبه تعم ازیصورت ن در

U3و یسان ییلباسشو  نی، ارور ماش 

باعث    تواند ی است که م  یدهنده مشکلات فن نمعمولا نشا  دهد،ی رخ م  و یسان  ییلباسشو  ن یکه در ماش  U3 ارور

تراز نبودن    ، ییلباسشو  نیباز بودن درب ماش   ل یبه دل  تواند ی خطا م  نیمشکل در عملکرد دستگاه شود. ا  جادیا

گام    نیمشکل، اول نیحل ا  ی ها در داخل محفظه شستشو رخ دهد. براعدم توازن لباس  یحت ایدستگاه  ریسطح ز

. اگر دستگاه تراز  د یدستگاه را تراز کن  ر یسطح ز  د یکار موثر نبود، با  نیاست. اگر ا  ییلباسشو  نیبستن درب ماش 

منظور، از تراز بودن    نیا  ی. براچرخند ی در درام نم  یو به خوب  شوند ی طرف محفظه جمع م  کیها در  نباشد، لباس 

 .شود یریجلوگ U3 تا از بروز خطا د ینی وازن بچدرون محفظه را مت  یهاو  لباس  د یمطمئن شو ییلباسشو

U4و یسان ییلباسشو  نی، ارور ماش 

خطا    نیمعمولاً به مشکلات مربوط به محفظه شستشو اشاره دارد. ا  ویسان  ییلباسشو  نیدر ماش  U4 یخطا  کد 

  ییباسشول  نیبسته باشد تا ماش   د یشود. درب محفظه با  جاد یباز بودن درب محفظه شستشو ا  ل یبه دل  تواند ی م

 .در محفظه قرار دهد   یها را به درستکار کند و لباس  ی بتواند به درست

کند و   یری از باز بودن درب جلوگ  د یعمل با  نیگام بستن درب محفظه شستشو است. ا  نیخطا، اول  نیرفع ا  یبرا

 U4 یکار کند. اگر بعد از بستن درب محفظه شستشو هنوز خطا حیبه طور صح ییلباسشو نیاجازه دهد تا ماش 

.  د یمشکل را برطرف کن  د ی تا بتوان  د یریکار مجرب تماس بگ   سیسرو  ایمتخصص   کیبا    د یبا  شود،ی داده م   شینما

از حد بر محفظه باشد. در    ش یفشار ب  جاد ی ا  لیموارد، ممکن است باز بودن درب محفظه شستشو به دل   ی در برخ

 .باز و بسته شود یتا محفظه بتواند به درست  د یفشار را کاهش ده  د ی، باصورت نیا
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کار    س یسرو  ا یمتخصص و    ک یبه    د یبا  د، یرا رفع کن U4 یخطا  د یهنوز نتوانست  هاییراهنما  نیاگر با ا  ت، ینها  در

و    د یافراد با تجربه و دانش مناسب، به شما کمک خواهند کرد تا مشکل خود را حل کن  نی. اد یمجرب مراجعه کن

متخصص    یهان یتکنس  نه،یزم  نیبه شما در ا  ما  شنهادی. پد یکن   یر یجلوگ  ویسان  یاز باز بودن درب محفظه شستشو

 .است ن یشرکت کارم

U5و یسان ییلباسشو  نی، ارور ماش 

دستگاه است.    یدهنده مشکلات مربوط به عدم شستشومعمولاً نشان   ویسان  ییلباسشو  نیدر ماش  U5 یخطا  کد 

باز بودن درب دستگاه بروز شود. قفل کودک و درب دستگاه    ایروشن بودن قفل کودک    لیبه دل   تواند ی خطا م  نیا

گام خاموش کردن قفل    نی خطا، اول  نیا  رفع  یکار کند. برا  یبتواند به درست  ییلباسشو  نیبسته باشند تا ماش   د یبا

کند و اجازه دهد تا    یریاز باز بودن قفل کودک و درب جلوگ   د یعمل با  نیکودک و بستن درب دستگاه است. ا

  ک یبا    د یبا  شود،ی داده م   شی نما U5 یکارها، هنوز خطا   نیکار کند. اگر بعد از ا  حیبه طور صح  ییلباسشو  نیماش 

 .د یمشکل را برطرف کن د یتا بتوان د یریتماس بگ  بکار مجر  س یسرو ایمتخصص 

E1و یسان ییلباسشو  نی، ارور ماش 

رفع    ی شود. برا  جاد یآب ا  انیدر جر  ی مشکلات مختلف  لی ممکن است به دل  و یسان  ییلباسشو   نیدر ماش  E1 یخطا

کاملاً باز است.    ییلباسشو  نیبه ماش   یآب ورود   ریکه ش   د یحاصل کن  نانیاطم  و،یسان  ییلباسشو  نیارور ماش   نیا

کاملاً باز نشوند. مطمئن    ،ی گرفتگ   ای  ی دگمانند خاک، زنگ ز   ی عوامل  ل یممکن است به دل  رهایش   نیاوقات، ا  یگاه

  ن یدر ا  یخراش   ا یگونه انسداد    چ یمتصل شده باشد و ه  ی به درست  ییلباسشو  نیآب به ماش   نیکه شلنگ تام  د یشو

  انیشده و باعث کاهش جر  یممکن است دچار گرفتگ   ی آب ورود  لتر یاوقات، ف  یشلنگ وجود نداشته باشد. گاه

است،   نییپا  اریشوند. اگر در منطقه شما دما بس  یبررس   ضیتعو  ای  یبه منظور پاکساز  د یبا  لترهایف  نیآب شود. ا

  ی زی چ  چیکه ه  د یکن  ی. بررس ردیآب را بگ   ان یجر  یامر ممکن است جلو  نیزده باشند. ا  خ یممکن است خطوط آب  

به    ه یتخل  لهآب را نگرفته است. اگر لو  ان یجر  یو جلو   ستیآب ن  انیجر  ر یدر مس  یگر ید  ءیش   ایمانند لبه لباس  

شود.   E1 ارور  جاد یمورد باعث ا  نیخطا داشته باشد، ممکن است ا  ا یمتصل نشده باشد    ه یتخل   ستم یبه س   ی درست

متخصص    ن یتکنس  ک ی  ای  و یسان  ان یمشتر  یبانیها مشکل حل نشد، بهتر است به خدمات پشتگام   ن یاگر با انجام ا

 .د یمراجعه کن  نیمانند کارم

 و ی سان ییلباسشو  نیدر ماش E2 ارور

 :است ری موارد ز و یسان ییدر لباسشو E2 یخطا یاحتمال یهاعلت
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 .شودی در دفع آب م  ییلباسشو نیماش   یموضوع باعث ناتوان نیآب گرفته باشد. ا ه یاست شلنگ تخل  ممکن

  ه یتخل  ند یباعث مشکل در فرآ  نیحرکت کند، ا  ی نتواند به آزاد  ی تا شدگ  ای  یخوردگ  چ یپ  ل یبه دل  هی شلنگ تخل  اگر

 .شودی آب م

آب    هی برود، ممکن است موجب مشکل در تخل  نیمتر از سطح زم  یسانت  15از    شی به ارتفاع ب  ه یشلنگ تخل  اگر

 .شود

 .مواجه شود هی صورت ممکن است با مشکل تخل نیا ر یباشد؛ در غ د یمتر نبا 3از  شتریب هی تخل شلنگ

 .شودی م  جاد یا هیخواهد بود و مشکلات تخل  یآب ناکاف  ان یکوچک باشد، جر  اریبس ه ی قطر شلنگ تخل اگر

 و یسان ییاسشو در لب E2 رفع ارور  یبرا  یاحتمال یهاحل  راه 

 .د یپاک کن یانسداد ا ی یو از هر گونه گرفتگ   د یکن ی را بررس  هی تخل شلنگ

 .آن وجود ندارد  ری در مس  یمانع  چیکامل حرکت کرده و ه ی به آزاد هی که شلنگ تخل  د یشو مطمئن

 .ابد یآب بهبود  انیتا جر  د یاز حد است، آن را کاهش ده شیب نی ارتفاع شلنگ از سطح زم اگر

 .د یشلنگ با طول کمتر استفاده کن کیاست، از   یاز حد طولان  شیشلنگ ب  اگر

 .ردیرا بگ  ه یمشکلات تخل یدارد تا جلو ی قطر کاف ه ی که شلنگ تخل د یحاصل کن نانیاطم

تماس گرفته و    ویسان  ییلباسشو  نیماش   رکاریمراحل مشکل حل نشد، بهتر است با تعم  نیکه با انجام ا  یصورت   در

 .د یشرح دهمشکل را با دقت 

 و ی سان ییلباسشو نیدر ماش EA ارور

ب  ایسطح آب    صیدر سنسور تشخ  یدهنده مشکلات نشان   ویسان  ییلباسشو  نیدر ماش  EA ارور جسم    نیاتصال 

 .شناور و برد است

 و یسان  ییلباسشو  نیدر ماش EA حل رفع ارور راه 

 :د یرا دنبال کن  ر یمراحل ز و،یسان ییلباسشو نیدر ماش  EA رفع ارور یبرا
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 سطح آب  صیسنسور تشخ  یبررس

مانع    اءیاش   ا یگرد و غبار،    ، ی. از هر گونه خرابد یکن   یسطح آب را بررس   ص یسلامت عملکرد سنسور تشخ  ابتدا

 .د یکن ی ریجلوگ

 اتصالات  یبررس

سالم و درست است.    ییلباسشو  نیسطح آب و برد ماش   صیسنسور تشخ  انیکه اتصالات م  د یحاصل کن  نانیاطم

 .د یمدار باز را برطرف کن ایهر گونه اتصال کوتاه 

 سنسور   ضیتعو

  ک یآن را با    د یرسد سنسور خراب است، با  ی وجود دارد و به نظر م EA همچنان ارور  ی پس از بررس   ی حت  اگر

 .د یکن ض یتعو د یسنسور جد 

 مجدد تست

  ش ینما EA که ارور  د ی. مطمئن شود یدوره شستشو را آغاز کن   ک یو    د یدستگاه را روشن کن  رات، یاز انجام تعم  پس

 .کند ی عمل م یو دستگاه به درست شودی داده نم

 ست یدستورات ر یاجرا

 .د یبازگرد  هی اول  ماتیتا به تنظ  د یدستگاه استفاده کن  یموجود در دفترچه راهنما  ستی صورت لزوم، از دستورات ر  در

 و یسان ییلباسشو نی در ماش EH1 ارور

 PCB برق دستگاه و برد  نی مرتبط با تام  ی دهنده مشکلات و خطاهانشان   ویسان  ییلباسشو  نیدر ماش  EH1 ارور

 .دستگاه است یاصل

 و ی سان ییلباسشو  نیدر ماش EH1 حل رفع ارور راه 

 :د یرا انجام ده ریاقدامات ز د یتوانی م  و، یسان ییلباسشو نیدر ماش  EH1 برطرف کردن ارور یبرا

 د یباش یفرکانس اسم طیمنتظر شرا .1

  ی فرکانس اسم  ط یتا شرا  د یبرق باشد. منتظر بمان  نینوسانات در تام  لیخطا ممکن است به دل  نیموارد، ا  ی برخ  در

 .د ی بازگردد و سپس دستگاه را روشن کن ی برق به حالت عاد
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 و ی سان ییلباسشو  نیتماس با مراکز خدمات ماش .2

از مراکز خدمات    یک یا  ب  شودی م  ه یتوص  رسد،ی حل به نظر م  رقابلیاست و مشکل غ  ی همچنان باق EH1 ارور  اگر

 .د یدر تماس باش   نیمانند کارم و،یسان یی لباسشو نیماش  رات یو تعم

 برق  یاستفاده از منابع اصل .3

استفاده شده    حیبرق متصل شده باشد و از اتصالات صح  داریو پا  ی که دستگاه به منابع اصل  د یحاصل کن  نانیاطم

  .باشد 

 انجام داد؟  توانیم  یچه اقدامات   ویسان ییلباسشو  نیرفع ارور ماش یبرا

 :د یرا انجام ده ریاقدامات ز د یتوانی م  و،یسان ییلباسشو نیماش  ی رفع ارورها یبرا

 مطالعه دفترچه راهنما  .1

اول  مطالعه برا  ن یدفترچه راهنما  ارور ماش   یگام  و  است. در دفترچه راهنما،    ویسان  ییلباسشو  نیحل مشکلات 

  ق یبه صورت دق د یتوانی است. شما مآنها آورده شده   یهاحلد دستگاه، ارورها، و راه درباره عملکر  یاطلاعات جامع

دفترچه    ن،ی. همچند یکن  دایحل مربوطه را پو راه   هداد  ص یتا علت ارور را تشخ  د یاز اطلاعات در آن استفاده کن

  ق ی. با مطالعه دق کند ی را فراهم م   راتی و تعم  یدر مورد نحوه استفاده از دستگاه، نگهدار  ی کامل  حاتیراهنما توض

حل    ی بود و مشکلات را به طور مؤثرتر  د یدستگاه خود خواه  د یمنبع، شما قادر به بهبود عملکرد و عمر مف  نیا

 .رد ک د یخواه

 علت ارور   نییتع .2

ارورها در هر   قیعلت دق د ی کن  یاست که سع نیگام ا نی نخست و،یسان ییلباسشو نیعلت ارور در ماش  نییتع یبرا

دستگاه    شیمنظور، به صفحه نما  نیا  ی. براد یکن  ییدوو را شناسا  ییلباسشو  نیمثل ارور ماش   ییاز لباسشو  یبرند 

به شما کمک خواهد    شیموجود در صفحه نما   عات. اطلاد یو کد ارور مرتبط با مشکل را مطالعه کن  د یخود نگاه کن

به    د یتوانی داده شده، م  شینما  امیپ  ل یدارد. با مطالعه کد ارور و تحل  یکه دستگاه چه نوع مشکل  د یکرد تا بفهم

  ی حل مناسب برابه راه   یترق یبه شکل دق  د یمهم است تا بتوان  هی گام اول  نی. اد یببر  یمشکل پ   ی سرعت به علت اصل

 .د یشکل ممکن حل کن نیو مشکل را به بهتر د یبر ب یرفع ارور پ

 اتصالات یبررس .3
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  ن یدارد. در ا  یکیاتصالات الکتر  یبه بررس   یاریبس  تیاهم  و،یسان  ییلباسشو  نیرفع ارورها و مشکلات ماش   یبرا

 :باشد  د یمف  تواند ی م ر یراستا، مراحل ز

 تمام اتصالات یبررس

 ها، م ی دستگاه و منبع برق، س   نیشامل اتصالات ب  نی. اد یحاصل کن   نانیدستگاه اطم  یک یاز تمام اتصالات الکتر  ابتدا

 .شودی دستگاه م  یو اتصالات داخل

 هام ی س یبررس

ها  از آن   کدامچ یها وجود ندارد و هآن   ی بر رو  ی ادیز  د یتاک   چیکه ه  د یو مطمئن شو  د یرا چک کن  هام یس   تیوضع

 .ستند ین ده ید  بیآس  ایقطع 

 کوتاه  اتصالات

اتصالات ممکن است در داخل    نی. اد یکن  یکوتاه بررس   ایهر گونه قطع    افتنی  یامکان دارد، اتصالات را برا  اگر

 .قرار داشته باشند  یخارج یهام یدر س  ایدستگاه 

 وب ی قطعات مع ری تعم

ممکن است شامل   نی. اد ی کن  ضیتعو  ای  ریقطع شده باشد، آن را تعم  ای  بیتخر  میکه هرگونه قطعه و س   یصورت   در

 .باشد  وب یقطعات مع ض یتعو ای هام یس  ریتعم

 هامی س ح یصح  یریقرارگ محل

در   یمانع ایگونه گره، خم    چ یاند و هدر محل خود متصل شده   ح یبه صورت صح  هامی که س   د یحاصل کن  نانیاطم

 .ها وجود ندارد آن  ریمس

 برق  هیتغذ  شیآزما

  ان یدر جر  یمشکل  چیکه اتصال به منبع برق درست است و ه   د ی. مطمئن شود یبرق به دستگاه را چک کن  ه یتغذ 

 .د یبرق ندار

 ییزداو انسداد  یپاکساز .۴
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ماش   یصورت   در انسداد    یخطاها  ویسان  ییلباسشو  نیکه  با  پاکساز  یگرفتگ   ایمرتبط  به  اقدام  دهد،  و    ینشان 

کرده و   یآب را بررس  نیتام  یهاتدا شلنگ به حل مشکل کمک کند. اب تواند ی قطعات مرتبط با آب م ییزداانسداد

اگر دستگاه    ن،ی. همچند یکن   ی پاکساز  د،آب را محدود کن  انیکه ممکن است جر  یانسداد   ای  یاز هر گونه گرفتگ 

  ض یرا تعو  لترها یف  ، یآلودگ   ای  ی . در صورت وجود گرفتگ د یکن  ز یو تم  یبررس   ز یها را نآب است، آن   ی لترهایف  ی دارا

که ممکن است باعث مشکلات    ی کرده و هرگونه انسداد  ی دستگاه را بررس   ی ها و قطعات داخللوله   ن،ی. همچند یینما

مرتبط با انسداد را برطرف کرده و    یارورها  د یتوانی اقدامات، م  نی. با اد یینما  ضیتعو ای  یسازآب شود، پاک  انیجر

 .د یکن دایبه عملکرد بهتر دستگاه خود دست پ

 دستگاه  ستیر .۵

  ست یر  اتیعمل  ک یممکن است با انجام    و، یسان  ییلباسشو  ن یدر ماش   ی واجهه با مشکلات نرم افزارصورت م  در

  ی به دفترچه راهنما  ست،ی انجام ر  یدر مورد چگونگ  ییو راهنما  ترق یاطلاعات دق  یساده، مشکلات حل شوند. برا 

آن بر   رات یو تأث  ستیر اتیانجام عمل وه در مورد نح  یقی دق  حاتیدفترچه، توض  نی. در اد یدستگاه خود مراجعه کن

گام ساده، ممکن است مشکلات مربوط به نرم افزار دستگاه رفع    ن یا  ینرم افزار دستگاه آورده شده است. با اجرا

باشد، تماس   شتر یب ییبه راهنما ازین  ایاگر مشکل ادامه دارد  ن، یشود. همچن یابیدستگاه باز نه یشده و عملکرد به

 .شودی م  هیتوص ویسان یبانیخدمات پشتبا 

 یبانیتماس با خدمات پشت  .۶

  از ی. ممکن است ند یریتماس بگ  و یسان انیمشتر یبانیشما مشکل حل نشد، به خدمات پشت یهابا وجود تلاش  اگر

وجود دارد، بهتر    یترده یچی که اگر مشکلات پ  د ی. توجه داشته باش د یمتخصص داشته باش   ن یتکنس  ک یبه کمک  

 .شود  ی رینادرست جلوگ  راتیتا از تعم  د یاستفاده کن یراتیو تعم  یاست از تخصص فن 

 آخر  سخن

مختلف مواجه شود که    یممکن است با ارورها   ،یکیالکترون  یهااه دستگ   گریهمچون د  ویسان  ییلباسشو  نیماش 

با جراز آن   یبرخ مرتبط  انسداد    انی ها  نرم  ایآب،  ا  ی افزارمشکلات  در  با مطالعه دق  ن یهستند.  ابتدا    ق یمواقع، 

  ن، یرفت. همچن  شیحل مناسب پو راه   شکلعلت م  ییبه شناسا  توانی کد خطا، م  قیدق   صی دفترچه راهنما و تشخ

که مشکل    ی است. در صورت  انینما  ی افزارنرم   ستیو انجام ر  یاجزاء آب   یپاکساز  ،یکی اتصالات الکتر  یبررس   تیاهم

  ن یتا به بهتر  شودی م  هیتوص  رکاران یتعم  نیتری تخصص  ای  یبانیاقدامات حل نشود، تماس با خدمات پشت  نیبا ا

شده و    نیکارم  تیوارد سا  د یتوانی م   ،یتخصص  رکارانی به تعم  یدسترس   ی. براشودشکل مشکلات دستگاه حل  
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  ر یتعم  ی به شما تماس گرفته و برا  ن ی. پس از ثبت، کارشناسان کارمد یثبت کن  نیکارم  تیدرخواست خود را در سا

 .شوند ی در محل حاضر م ویسان ییلباسشو


