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اگر ماشیین لباسیشیویی دوو شیاا طا موا مواده شیت، اسیدا اطیتا طایت وو  ارور ماشیین لباسیشیویی دوو را  شی ی   

شییویت  ه طه درسیییی  ها طا ارورهای م یلف ماکن اسیید مواده شییووت. اطیتا موا ن  دهیت. اغلب این دسیییها،

ایت. اگر هاه چیز درسید اسید و طاه ها ارور ودود داردا طه دریرچه راهااای ا صیات  طر  و ب  را طررسیی  رد،

اسییااد، اه ماشیین لباسیشیویی دوو یا  ت ارور طرای  ا  طه  شی ی  مشیکج  مرادده  ایت. ماکن اسید ویاه 

را، اوتاهی  ایت یا حیی  دویض قودا ی اه دسییها، اواا    دوطار،  و   رد،  طاشیت  ا ماشیین لباسیشیویی را مامو  

شیود طا  دایر ار می صی  یا دهیت. در صیور ی  ه مشیکم ماشیین لباسیشیویی دوو طاه ها حم وشیودا  وصییه می

شییاا را  کارمین متما  پشییییباوی دوو  ااب طهیریت  ا طه شییاا در ررک مشییکم  ا   اات. در ادامه این م اله

 . ایاطیشیر طا لیسد مواهای لباسشویی دوو بشاا می

 در ماشین لباسشویی دوو IE ارور

دهت  ه شییر ورودی  این ارور ماشیین لباسیشیویی دوو طه مداای مشیکج  مر ب  طا ورودی ب  اسید و هماوی ر  می

 :ب  طسیه طاشت یا ریلیر لباسشویی  ثیف طاشت. طرای ررک این مشکما مراحم هیر را دوبال  ایت 

 بررسی شیر ورودی آب. 1

 .سشویی طاه اسداطیتا اطایاان حاصم  ایت  ه شیر ورودی ب  ماشین لبا –

 .اگر شیر طسیه اسدا بن را طاه  ایت و اطایاان حاصم  ایت  ه ب  طه درسیی وارد ماشین شود –

 بررسی فیلتر لباسشویی  . 2

 .ریلیر لباسشویی ماکن اسد  ثیف طاشت و طاعث ایااد این موا شود –

 .ریلیر را طا دقد مارج  رد، و بن را  ایز  ایت یا در صور  لزو  بن را  دویض  ایت  –

 بررسی شیربرقی و سنسور سطح آب . 3

 .اگر مشکم طاه ها ادامه داردا شیرطرقی و ساسور سوح ب  را طررسی  ایت  –

 .طرقی مرا  طاشت و ویاه طه  دایر داشیه طاشت یا ساسور سوح ب  مشکم داشیه طاشت ماکن اسد شیر –

 .در صور  لزو  طه  دایرگا، مرادده  ایت  ا این ادزا  دایر یا  دویض شووت  –

طا اواا  این مراحما مشیکم احیاالی در ا صیال ب  طه ماشیین لباسیشیویی دوو حم مواهت شیت و این مشیکم ماشیین 

 .واایش داد، و واهت شت لباسشویی دوو 
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 در ماشین لباسشویی دوو OE ارور

دهت  دهات، مشیکج  مرطو  طه شیلات   لیه اسید. این موا هماوی ر  میاین ارور ماشیین لباسیشیویی دوو وشیان

 : واویت مراحم هیر را اواا  دهیت  ه شلات   لیه دچار پیچ موردگی یا گرریهی شود. طرای ررک این مواا می

 بررسی پیچ خوردگی یا گرفتگی شلنگ تخلیه . 1

شیلات   لیه را طه دقد طررسیی  ایت و اطایاان حاصیم  ایت  ه هیچ پیچ موردگی یا گرریهی در بن ودود   –

 .وتارد

 .در صور  مشاهت، هر گووه مواوک یا مشکج ا بن را طه دقد طرطرف  ایت  –

 تمیزکاری شلنگ . 2

 .ی طاشتا بن را طا ب  و مایک ظررشویی  ایز  ایت اگر شلات دارای گرریهی یا  ثیا –

 .اه اطزارهای ور  و مجیا طرای پا ساهی مسیر شلات اسیااد،  ایت  –

 بررسی اتصالات . 3

 .اطایاان حاصم  ایت  ه شلات   لیه طه درسیی طه ماشین لباسشویی میصم شت، طاشت  –

 . ایت اگر ا صات   ج شت، طاشاتا بوها را طه دقد میصم  –

 تست عملکرد . 4

 .پس اه اواا  مراحم طاتا ماشین لباسشویی را را، اوتاهی  ایت و عالکرد   لیه ب  را طررسی  ایت  –

 .های  ارمین در ار با  طاشیت در صور  حم وشتن مشکما طا  کاسین –

 در ماشین لباسشویی دوو UE ارور

 راه وبودن ماشیین لباسیشیویی در همان شیسییشیو در طین لیسید مواهای لباسیشیویی دووا این  ت موا وشیان دهات،  

های لباسیشیویی اسید یا ایاکه در  در ماشیین لباسیشیویی دوو واایاوهر عت   راه طاتی صیپیح پایه UE اسید. موای

 :طه ی  ساد درا  داک شت، طاشت. طرای ررک این مواا مراحم هیر را دوبال  ایت  طول شسیشوالباب 

 های لباسشوییتراز کردن پایه. 1
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 .های لباسشویی اطایاان حاصم  ایت اطیتا اه  راه  ردن پایه –

 .ها را  اظیا  ایت اه سوپی صاف طرای طررسی  ردن  راه طاتی اسیااد،  ایت و در صور  ویاها پایه –

 هاتوزیع منظم لباس . 2

 .رار داروت ها طه طور یکاوامد در دامم درا  قموا ن شویت  ه لباب  –

های سیرعد طات چیاش ها را طه صیور  میواهن و طتون اوباشید در ی  سیاد م صیوصیاط در طول چرمشالبسیه –

 .دهیت 

 هاکاهش حجم لباس . 3

 .ها مودداری  ایت. حاا هیاد ماکن اسد طاعث عت   واهن درا  شوداه پر  ردن دسیها، طا حاا هیاد لباب  –

 .ا رعاید ظررید ماشین لباسشویی طارگذاری  ایت ها را طه صور  مااسب و طلباب  –

 های مناسباستفاده از برنامه . 4

های حایا یا سیب  های ماص طرای لباب ها اسییااد،  ایت. طروامههای مااسیب طرای اوتاه، و وو  لباب اه طروامه –

 .ماکن اسد مشکم را طهبود ط شت 

 تست عملکرد.  5

 .هاا ماشین لباسشویی را را، اوتاهی  ایت و عالکرد بن را طررسی  ایت ب پس اه اواا   راه  ردن و  وهیک لبا –

در صیور  ادامه مواا طه  دایرگا، م یصی  مرادده  ایت  ا مشیکم احیاالی در درا  یا سییسییا  راه طاتی  –

 .در ماشین لباسشویی دوو طایت حم شود UE طرطرف شود. طا اواا  این مراحما مشکم موای

 

 در ماشین لباسشویی دوو  LEارور

سیشیویی دوو واایاوهر این اسید  ه در  لباسیشیویی طه درسییی طسییه وشیت، یا قودا  مرطو  طه  این ارور ماشیین لبا

 :اوت. طرای ررک این مواا مراحم هیر را ادرا  ایت در  بسیب دیت،

 بررسی بسته بودن درب . 1
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 .اطایاان حاصم  ایت  ه در  لباسشویی طه درسیی طسیه شت، طاشت  –

 .قبم اه شرو  چرمش درا ا در  را طه دقد طباتیت و اه طسیه طودن بن اطایاان حاصم  ایت  –

 بررسی قطعات درب . 2

 .قودا  مرطو  طه در  را طه دقد طررسی  ایتا اه داله هطاوه در  و قام در  –

 .اوتا بوها را  دایر یا  دویض  ایت اگر قودا ی مارج شت، یا بسیب دیت، –

 پاکسازی درب و زمینه آن . 3

 .ساهی شت، طاشات اطایاان حاصم  ایت  ه در  و همیاه بن اه هر گووه  ثیای و ماوک پاک –

 .اه ی  پارچه ور  و میس طرای  ایز اری در  اسیااد،  ایت  –

 بررسی سیستم قفل درب . 4

 . ات د  ه طه درسیی عام میسیسیا قام در  را طررسی  ایت  ا اطایاان حاصم شو –

 . ات در صور  لزو ا  اظیاا  قام در  را طررسی  ایت و اطایاان حاصم  ایت  ه درسد  ار می –

 .شوددر ماشین لباسشویی دوو حم می LE طا اواا  این مراحما احیااتط مشکم موای

 در ماشین لباسشویی دوو E5 ارور

این ارور ماشییین لباسییشییویی دوو طه ودود بمتن مشییکج  مرطو  طه ولیاا طات اشییار، دارد. طرای ررک این مواا 

 : واویت مراحم هیر را اواا  دهیت می

 بررسی ولتاژ برق . 1

 .اطیتا ولیاا طر  مورد اسیااد، ماشین لباسشویی را طررسی  ایت  –

گیری  ایت و اطایاان حاصیم  ایت  ه در مپتود، صیپیح  میر اسییااد،  ایت  ا ولیاا طر  را اوتاه،اه ی  مولیی –

 .قرار دارد

 های زمینبررسی پایه . 2

 .ویی طه درسیی وصب شت، طاشات های همین در مپم وصب ماشین لباسشاطایاان حاصم  ایت  ه پایه –
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 .های همین ودود داردا بن را طرطرف  ایت اگر هر گووه مشکم در پایه –

 بررسی کابل برق . 3

 . اطم طر  ماشین لباسشویی را طررسی  ایت  ا اه سالا طودن و عت  مراطی بن اطایاان حاصم  ایت  –

 .در صور ی  ه  اطم طر  مرا  یا  دایر واپذیر اسدا بن را  دویض وااییت  –

 بررسی محل نصب . 4

اطایاان حاصیم  ایت  ه هیچ موری اه وظر طر  و ولیاا    ماشیین لباسیشیویی را در مپم وصیب طررسیی  ایت و –

 .ودود وتارد

 .اگر مشکلی ودود داردا مپم وصب را طا دقد طررسی  رد، و طرطرف  ایت  –

 چگونه به لیست خطاهای لباسشویی دوو دسترسی پیدا کنیم؟

طرای دسییرسیی طه لیسید مواهای لباسیشیویی دوو و  ویییپا ی  ه ماکن اسید هر ارور ماشیین لباسیشیویی دوو را 

یت طه راهااای اسییااد، اه دسییها، یا دریرچه راهااای  ارطری دسییها، مرادده  ایت. در این  واووشیان دهتا می

های ماکن طرای هر موا رراها  حممسیاتا ا اطجعا ی در مورد مشکم ماشین لباسشویی دووا  تهای موا و را،

 :شت، اسد. در هیرا چهووهی دسیرسی طه این اطجعا   وییح داد، شت، اسد

 راهنمای کاربر دفترچه . 1

 .دریرچه راهااای  ارطر  ه طه هارا، ماشین لباسشویی دوو ارائه شت، اسد را طررسی  ایت  –

 .این دریرچه شامم اطجعا  ماصلی در مورد وصبا اسیااد، و مراحم ررک مشکج  اسد –

 سایت رسمی شرکت . 2

ها را در ط ش حمها لیسد  املی اه مواها و را،طه وطساید رسای شر د دوو مرادده  ایت. طسیاری اه شر د –

 .دهات پشییباوی یا پرسش و پاسخ در دسیرب قرار می

 ها و نمایشگراستفاده از دکمه  . 3

عا  مواها را وشیان ها و واایشیهرهایی هسییات  ه طه شیاا اطجهای لباسیشیویی دوو دارای د اهطرمی اه متل –

 .دهات می
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 .های دسیها، ماکن اسد طیواویت  ت مواها را مشاهت، و  اسیر  ایت طا موالده واایشهر و د اه –

 مطالب آموزشی آنلاین  . 4

 .های  دایرا  الکیرووی  مرادده  ایت طه مااطک بموهشی بوجین ماوات ویتئوهای بموهشی یا اواان –

 .های مود را در مورد مشکج  لباسشویی دوو طه اشیراک طهذاروت حمرطیا  و را، ارطران دیهر ماکن اسد  ا –

 تماس با خدمات پشتیبانی.  5

 .اگر هاه راهکارهای رو  طرای شاا موثر وبودوتا طا متما  پشییباوی مشیریان شر د دوو  ااب طهیریت  –

 .اید رسای شر د قاطم دسیرب اسداطجعا   ااب طا متما  پشییباوی در دریرچه راهااای  ارطر یا وطس –

های بوها دسید یاطیت و مشیکج  ماشیین لباسیشیویی دوو  حم واویت طه لیسید مواها و را،طا دقد طه این مااطکا می

 .ها بوها را طرطرف  ایت را طا موالده و طا ادرای دسیورالدام

 چگونه مشکل ارور ماشین لباسشویی دوو را رفع کنیم؟

شیییت  ه قبم اه هر طرای ررک مشییکج  ارور ماشییین لباسییشییویی دووا مراحم هیر را دوبال  ایت.  وده داشیییه طا

 . دایرا موا ن شویت  ه دسیها، اه طر  دتا شت، و اه ایاای طر  اطایاان حاصم شت، طاشت 

 بررسی کد خطا . 1

اطیتا  ت موا را طه دقد طررسیی  ایت. این  ت ماکن اسید در واایشیهر ماشیین لباسیشیویی یا دریرچه راهااای  –

 . ارطر واایش داد، شود

 . واوت طه شاا  ا   ات  ا مشکم را  ش ی  دهیت اطجعا  دقیق  ت موا می –

 درب را بررسی کنید . 2

 .اطایاان حاصم  ایت  ه در  لباسشویی طه درسیی طسیه شت، طاشت. در صور  ویاها بن را دوطار، طباتیت  –

 .در صور  ودود لکه یا بسیب در در ا بن را  ایز یا  دویض  ایت  –

 ها و ترازبندیپایه . 3

 .های ماشین لباسشویی درسد وصب شت، و  راهطاتی صپیپی داروت موا ن شویت  ه پایه –



 دوو  ییلباسشو نیارور ماش

7 

 

 .ها ویاه طه  ر یب دوطار، داروتا بوها را  اظیا  ایت  ا ماشین لباسشویی طه درسیی  راه شوداگر پایه –

 تخلیه آب و فیلتر. 4

 .ویت  ه هیچ گووه گرریهی یا مشکلی ودود وتاردلوله   لیه ب  را طررسی  رد، و موا ن ش  –

 .ریلیرهای لباسشویی را طررسی و اگر  ثیای ودود داشیه طاشتا بوها را  ایز  ایت یا  دویض  ایت  –

 کابل برق و شیربرقی . 5

 .اطایاان حاصم  ایت  ه  اطم طر  درسد وصم شت، و سالا اسد –

 . ات ت  ه طاه اسد و طر  ماشین لباسشویی را  امین میشیرطرقی را طررسی  رد، و اطایاان حاصم  ای –

 بازنگری بارگذاری لباس . 6

اوت و هیچ اشییا  غیرییروری در دامم ماشیین لباسیشیویی ها طه درسییی طارگذاری شیت،موا ن شیویت  ه لباب  –

 .ودود وتارد

 ریست فاکتوری . 7

  طه اسید ماکن(   ارماوه   اظیاا )  را یوری  ریسید  ی   ادرای  و وپو، ریسید  ردن ماشیین لباسیشیویی دوو –

ن عام در دریرچه راهااای  ارطر یا راهااای  دایرا  دسیییها، بمت،  ای ادرای  اطجعا .  ات    ا  مشییکم  ررک

 .اسد

 تماس با خدمات پشتیبانی . 8

اگر مشییکم ادامه داردا طا متما  پشییییباوی مشیییریان شییر د دوو  ااب طهیریت. اطجعا   ااب در دریرچه   –

 .راهااا یا وطساید رسای شر د قاطم دسیرب اسد

 سخن آخر

ین لباسیشیویی دوو و مشیکم ماشیین لباسیشیویی دوو ا اطیتا طایت  ت موا و پیاا  واایش داد،  طرای ررک ارور ماشی

شیت، را طه دقد موالده و  اسییر  رد. سی سا طا اواا  مراحم  شی یصیی وظیر طررسیی در ا  راهطاتیا   لیه ب ا 

ه طه دریرچه راهااا و طررسیی  اطم طر  و شییرطرقیا اقتاما  ته  را طرای حم مشیکم اواا  دهیا. هاناینا  ود

ها و واایشیهرهای دسییها، و در صیور  لزو ا  ااب طا متما  پشیییباوی مااطک بموهشیی دسییها،ا اسییااد، اه د اه
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 ایا  ا واایش  تهای  واوت طه طهبود وییدید و حم مشیکم  ا   ات. هاناین  وصییه میشیر د دوو ویز می

  دوو  دایر لباسیشیویی های مااهررک بن اه متما  واایاتگی  ارور ماشیین لباسیشیویی دوو را دتی طهیریت و طرای

متمد شیااسید ها  ارطه در  دایر و سیرویس لواه  ماوهی در ماوات شیر د  ارمین طهر، طهیریت.  ارمین طا سیال

 رین همان اقتا  طه ررک مشیکم لباسیشیویی دوو  رد، و عالکرد اولیه بن را طاه گرداوت. طرای این ماظور   ا در سیریک

 .وارد ساید  ارمین شت، و درمواسد مود را طرای  دایر لباسشویی دوو هاین حات در ساید  ارمین ثبد  ایت 

 


