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شوند که به بهبود کیفیت زندگی و تسهیل در های مدرن محسوب می ظرفشویی امروزه یکی از ابزارهای ضروری در خانه  ماشین 

شوند که به عنوان یکی از های ماشین ظرفشویی توسط شرکت آاگ تولید می کنند. برخی از مدلکارهای روزمره افراد کمک می 

ها با  شود. با این حال، همچون هر دستگاه الکترونیکی دیگری، ممکن است این ماشین برندهای محبوب در این حوزه شناخته می 

برخی ایرادات و اشکالات مواجه شوند. یکی از مواردی که کاربران ممکن است با آن مواجه شوند، ارورهای مختلفی است که در 

می  آاگ ظاهر  ماشین ظرفشویی  عملکرد  سایت حین  از  مقاله  این  در  و  کارمین  شوند.  آاگ  ماشین ظرفشویی  ارور  بررسی  به   ،

های ممکن برای رفع آنها خواهیم پرداخت تا کاربران بتوانند با مشکلات احتمالی ماشین ظرفشویی خود بهتر آشنا شوند و  حل راه

 .های مناسب را برای رفع آن پیش بگیرندحل راه

 گ در ماشین ظرفشویی آا  i30 ارور

تواند از درون یا پیرامون دستگاه به وجود آمده باشد. این  در ماشین ظرفشویی آاگ نمایانگر وجود نشت آب است که می  i30 خطای

ارور ممکن است به دلیل نشت یا تراکم آب در قسمت انتهای ماشین ظرفشویی نیز ایجاد شده باشد. در ادامه توضیحات بیشتری  

 :شودبرای رفع این خطا ارائه می 

 نشت  نقطه جستجوی  و آب  قطع 1.

ها،  تواند از لولهابتدا شیر آب را ببندید تا از نشت آب بیشتر جلوگیری شود. سپس با دقت محل نشت آب را بررسی کنید. این نشت می 

 .های داخلی ماشین ظرفشویی باشداتصالات یا بخش

 ظرفشویی  ماشین  انتهای قسمت  پاکسازی 2. 

دلیل تراکم آب در قسمت ته ماشین ظرفشویی ایجاد شده باشد، لازم است ته دستگاه را بررسی و   به i30 در صورتی که خطای

 .پاکسازی کنید. این اقدام ممکن است باعث رفع مشکل شود

 مجاز نمایندگی  با تماس3.

در صورتی که با انجام مراحل فوق مشکل حل نشد، بهتر است با نمایندگی مجاز ماشین ظرفشویی آاگ تماس بگیرید. تعمیرات  

 .شودهای مجاز انجام می تخصصی و تعمیراتی که نیاز به تعویض قطعات دارند، توسط تعمیرکاران ماهر و نمایندگی 

ماشین ظرفشویی آاگ بسیار مهم است، زیرا این اقدامات نه تنها به عملکرد   اهمیت دقت و هوشمندی در پیدا کردن و رفع خطاهای

 .کنندکنند بلکه از آسیب به سلامتی ماشین ظرفشویی نیز جلوگیری می بهتر دستگاه کمک می 

 گ در ماشین ظرفشویی آا BIO ارور
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ای  BIO خطای ن قفل کودک به منظور جلوگیری از در ماشین ظرفشویی آاگ نمایانگر فعال بودن قفل کودک در دستگاه است. 

ها و تنظیمات ماشین ظرفشویی طراحی شده است. در صورتی که خودکاری قفل کودک فعال شده  دسترسی اشتباه کودکان به دکمه

 :حل برای رفع این خطا توضیح داده شده است مواجه شوند. در ادامه، راه BIO باشد، کاربران ممکن است با خطای

 کودک  قفل سازیغیرفعال 1.

انجام   Short و  Pre rinse های، ابتدا باید قفل کودک را غیرفعال کنید. این کار با فشار دادن همزمان دکمهBIO برای رفع خطای

 .های مختلف ماشین ظرفشویی آاگ موجود باشندها ممکن است در مدل شود. این دکمهمی 

 مشکل  رفع  تایید2.

از صفحه نمایش دستگاه حذف شده باشد. این  BIO های مذکور، اطمینان حاصل کنید که خطایپس از فشار دادن همزمان دکمه 

 .دهد که قفل کودک با موفقیت غیرفعال شده است نشان می 

 تنظیمات  بازیابی 3. 

ممکن است نیاز به بازیابی تنظیمات کلی دستگاه باشد. این  همچنان باقی است،   BIO در صورتی که مشکل بازیابی نشد و خطای

 .تکنسین های مجرب در نمایندگی مجاز انجام شود اقدام ممکن است توسط دفترچه راهنمای دستگاه یا با مشاوره با 

C3گ ، ارور ماشین ظرفشویی آا 

در ماشین ظرفشویی آاگ به نشت آب یا تراکم آب در قسمت ته دستگاه اشاره دارد. این مشکل ممکن است به دلیل نشت   C3 خطای

 C3 حل برای رفع خطایآب از محلی درون یا پیرامون دستگاه یا تراکم آب در قسمت ته ماشین ظرفشویی رخ دهد. در ادامه، راه

 :توضیح داده شده است

 نشت  بررسی  و آب  قطع 1.

ها، اتصالات تواند از لولهابتدا، شیر آب را ببندید تا جلوگیری از نشت آب باشد. سپس با دقت محل نشت آب را بررسی کنید. این می 

 .های داخلی ماشین ظرفشویی باشدیا بخش

 ظرفشویی  ماشین ته قسمت  پاکسازی2.

رفشویی ایجاد شده باشد، لازم است ته دستگاه را بررسی و  به دلیل تراکم آب در قسمت ته ماشین ظ C3 در صورتی که خطای

 .پاکسازی کنید. این اقدام ممکن است باعث رفع مشکل شود
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 مجاز نمایندگی  با تماس3. 

همچنان باقی است، بهتر است با نمایندگی مجاز ماشین ظرفشویی آاگ تماس بگیرید. تعمیرات   C3 اگر مشکل بازیابی نشد و خطای

 .های مجاز انجام شوداهر و نمایندگی تخصصی و تعمیراتی که نیاز به تعویض قطعات دارند، توسط تعمیرکاران م

Al4گ ، ارور ماشین ظرفشویی آا 

نیز نوع دیگری از ارور ماشین ظرفشویی آاگ است که به نشت آب از دستگاه اشاره دارد. برای رفع این خطا، ابتدا  AL4 خطای

بررسی و پاکسازی کنید. در صورت عدم  شیر آب را ببندید و محل نشت آب را بررسی کنید. اگر چیزی پیدا نشد، انتهای دستگاه را  

اقدامات به تعویض قطعات و تعمیرات تخصصی توسط   حل مشکل، با نمایندگی مجاز ماشین ظرفشویی آاگ تماس بگیرید. این 

پذیرد. دقت و شفافیت در انجام این مراحل اهمیت دارد تا عملکرد بهینه ماشین ظرفشویی حفظ شده و تعمیرکاران ماهر انجام می 

 .گونه رفع گرددکلات بهترین مش

C1،  گ ور ماشین ظرفشویی آاار 

در ماشین ظرفشویی آاگ نمایانگر مشکل در ورود آب به محفظه دستگاه است. این مشکل ممکن است به دلیل مسدودی  C1 خطای

 :، مراحل زیر را دنبال کنیدC1 یا کثیفی در شیر آب یا فیلتر آن رخ دهد. برای رفع خطای

 آب  شیر  بستن 1.

 .ندید تا از ورود آب به محفظه دستگاه جلوگیری شودطور کامل ببابتدا شیر آب را به

 شیر   فیلتر تمیزکاری2.

فیلتر شیر آب را بررسی کرده و از هر گونه ذرات یا کثیفی پاک کنید. فیلتر آب ممکن است در ناحیه اتصال شیر یا درون آن قرار 

 .داشته باشد

 آب   شیر  کردن  باز3.

طور صحیح و بدون مشکل وارد محفظه دستگاه  پس از تمیزکاری فیلتر، شیر آب را مجدداً باز کنید. اطمینان حاصل کنید که آب به

 .شده باشد

 آب   خط بررسی 4. 
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 .کنداطمینان حاصل کنید که خط آب از شیر تا دستگاه بدون هیچ گونه تنگی یا مانعی عبور می 

 دوباره تست 5. 

حل شده است یا خیر. در صورت ادامه مشکل، بهتر   C1 فوق، دستگاه را روشن کنید و تست کنید که آیا خطای  پس از انجام مراحل

 .است با نمایندگی مجاز ماشین ظرفشویی آاگ تماس بگیرید

C2گ ، ارور ماشین ظرفشویی آا 

در ماشین ظرفشویی آاگ به وجود انسداد در محل خروجی آب اشاره دارد. این انسداد ممکن است در لوله تخلیه دستگاه   C2 خطای

، C2 شود. برای رفع خطایبه وجود آمده باشد، که موجب مشکلات در خروجی آب و تخلیه صحیح آب از ماشین ظرفشویی می 

 :مراحل زیر را دنبال کنید

 تخلیه لوله بررسی 1. 

لوله تخلیه را به دقت بررسی کنید تا از وجود انسداد یا موانع در آن اطمینان حاصل شود. از هر گونه ذرات یا مواد غیرضروری  

 .که ممکن است لوله را مسدود کنند، پاکسازی کنید

 دوباره  تست 2.

است یا خیر. در صورت ادامه مشکل، بهتر  حل شده   C2 پس از حذف انسدادها، دستگاه را روشن کنید و تست کنید که آیا خطای

 .است با نمایندگی مجاز ماشین ظرفشویی آاگ تماس بگیرید

C3گ ، ارور ماشین ظرفشویی آا 

در ماشین ظرفشویی آاگ به فعال شدن سیستم جلوگیری از نشتی اشاره دارد. این سیستم به منظور حفاظت از دستگاه و  C3 خطای

، مراحل زیر را دنبال  C3 زیرساخت دستگاه در صورت نشتی طراحی شده است. برای رفع خطایجلوگیری از ورود آب به داخل  

 :کنید

 آب  قطع 1.

 .طور فوری شیر آب را ببندید تا جلوگیری از ورود آب به دستگاه و ادامه نشتی شودبه

 مجاز تعمیرگاه با تماس2.
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سط تعمیرکاران ماهر و متخصص، مشکل جلوگیری از نشتی را  های مجاز ماشین ظرفشویی آاگ تماس بگیرید تا تو با تعمیرگاه

 .بررسی و برطرف کنند

دهنده وجود مشکل جدی در سیستم جلوگیری از نشتی است و برای ایمنی دستگاه و جلوگیری از خسارت بیشتر، نشان  C3 خطای

ممکن است باعث آسیب به دستگاه شود،    شود که اقدامات لازم توسط تعمیرکاران متخصص انجام شود. تأخیر در اقدامتوصیه می 

 .ترین راه حل ممکن برطرف شودای و توسط تخصصی بنابراین بهتر است تا مشکل به صورت حرفه

C1، گ ارور ماشین ظرفشویی آا 

در ماشین ظرفشویی آاگ به وجود مشکل در ورود آب به محفظه دستگاه اشاره دارد. برای رفع این عیب، مراحل زیر   C1 خطای

 :را اجرا کنید

 آب  شیر بررسی 1.

طور کامل باز است. در صورت  لازم است شیر آب و لوله ورودی آن را به دقت بررسی کنید. ابتدا مطمئن شوید که شیر آب به

 .طور کامل باز کنیدلزوم، شیر را به

 ورودی لوله کردن  چک2. 

شده باشد، آن را تعمیر یا لوله ورودی آب را از نظر وجود قطعی یا انسداد چک کنید. اگر لوله توسط چیزی مسدود شده یا قطع  

 .تعویض کنید

 فیلتر  بررسی 3.

 .فیلتر موجود در لوله ورودی آب را نیز بررسی کنید. در صورت نیاز، فیلتر را تمیز کرده یا تعویض کنید

 دستگاه  تست 4. 

ت ادامه مشکل، بهتر  حل شده است یا خیر. در صور C1 پس از انجام مراحل فوق، دستگاه را روشن کنید و تست کنید که آیا خطای

 .است با نمایندگی مجاز ماشین ظرفشویی آاگ تماس بگیرید

C2گ ، ارور ماشین ظرفشویی آا 
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در ماشین ظرفشویی آاگ به وجود اشکال در عملکرد پمپ تخلیه اشاره دارد. برای رفع این عیب، به مراحل زیر توجه   C2 خطای

 :کنید

 تعمیرکار  با تماس.1

تواند پمپ تخلیه را بررسی بلافاصله با تعمیرکار یا نمایندگی مجاز ماشین ظرفشویی آاگ تماس بگیرید. تعمیرکار متخصص می 

 .کرده و اگر ممکن است، آن را تعمیر کند

 تخلیه پمپ  تعویض 2. 

ویض پمپ تخلیه با پمپ  در صورتی که پمپ تخلیه قابل تعمیر نباشد یا مشکلات جدی داشته باشد، تعویض آن ضروری است. تع

 .تواند مشکل را حل کندجدید، می 

، بهتر است استفاده از دستگاه را ادامه ندهید تا خسارت بیشتری به دستگاه وارد نشود. با تماس با  C2 در هنگام مواجهه با خطای

 .ای تشخیص داده شده و راهکار مناسب ارائه خواهد شدتعمیرکار مجاز، مشکل به صورت حرفه

 گ در ماشین ظرفشویی آا I10 خطای

 :یستم ورودی آب اشاره دارد. برای رفع این خطا، به مراحل زیر توجه کنیداین خطا به وجود اشکال در س

 آب  شیر  بررسی 1. 

طور کامل باز است. در صورت  لازم است شیر آب و لوله ورودی آن را به دقت بررسی کنید. ابتدا مطمئن شوید که شیر آب به

 .طور کامل باز کنیدلزوم، شیر را به

 ورودی  لوله کردن  بررسی 2.

ا انسداد چک کنید. اگر لوله توسط چیزی مسدود شده یا قطع شده باشد، آن را تعمیر یا لوله ورودی آب را از نظر وجود قطعی ی

 .تعویض کنید

 دستگاه  تست 3. 

حل شده است یا خیر. در صورت ادامه مشکل،   I10 پس از انجام مراحل فوق، دستگاه را روشن کنید و تست کنید که آیا خطای

 .بهتر است با نمایندگی مجاز ماشین ظرفشویی آاگ تماس بگیرید
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 ؟ های کارمین بسپاریمچه زمانی رفع ارور ماشین ظرفشویی آاگ را به تکنسین 

توانید  توانید مشکل را به تنهایی رفع کنید، در این صورت می اگ شما با خطایی مواجه شده است و شما نمی اگر ماشین ظرفشویی آ

دهم که ممکن است به شما کمک کند تا تصمیم به تماس با  به تکنسین متخصص مراجعه کنید. در ادامه، توضیحاتی را ارائه می 

 :تکنسین بگیرید 

 ساده  کردن  چک و  تست .1

تری مثل پاکسازی فیلترها، چک کردن سطح آب و اطمینان از اتصال درست به برق انجام شده  ابتدا، مطمئن شوید که اقدامات ساده

 .توانند به دلیل مسائل ابتدایی باشندباشد. بعضی از اشکالات ساده می 

 کاربر   راهنمای2.

حلی برای مشکل شما در  ظرفشویی بررسی کنید. ممکن است راههای دقیق را در دفترچه راهنمای استفاده از ماشین  دستورالعمل

 .آنجا ذکر شده باشد

 ارورها بررسی 3. 

اگر ماشین ظرفشویی با یک کد خطا همراه است، آن کد را یادداشت کنید و در راهنمای تعمیرات یا در سایت رسمی آاگ بررسی  

 .حل خاصی برای آن کد در دسترس باشدکنید. ممکن است راه

 تردقیق  هایتست 4. 

تواند  های مختلف ماشین ظرفشویی می تری را انجام دهید. بررسی وضعیت کلیدها، حسگرها و سیستمهای دقیقت اگر امکان دارد، تس

 .به شناسایی مشکل کمک کند

 تخصصی  سرویس 5. 

اگر همچنان مشکل حل نشده و ماشین ظرفشویی هنوز تحت گارانتی است، با تماس بارشرکت کارمین، رفع ارور ماشین ظرفشویی 

 .های متخصص این مجموعه بسپاریدتکنسین  آاگ را به

 ر آخ سخن
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ترین مسائل نظیر فیلترهای کثیف یا اتصال  ارور ماشین ظرفشویی آاگ ممکن است به دلیل عوامل مختلفی ایجاد شوند که از ساده

شود. در حالی که  های داخلی ماشین ظرفشویی آاگ ناشی می تر و مرتبط با سنسورها و سیستمبرق نادرست، تا مشکلات پیچیده

ابتدایی مسائل توسط کاربران می  به حل بسیاری از مشکلات کمک کند، در صورت عدم توانایی در  تست و چک کردن  تواند 

شود تا به بهترین شکل مشکلات  تشخیص و رفع ارورها، تماس با تکنسین متخصص و استفاده از خدمات تخصصی آاگ پیشنهاد می 

های مجاز در زمینه رفع ارور ماشین ظرفشویی آاگ و  ی به حالت عادی بازگردد. یکی از نمایندگی رفع و عملکرد ماشین ظرفشوی

ها تجربه در تعمیر لوازم خانگی یک انتخاب مطمئن برای افرادی  تعمیر و سرویس آن، شرکت کارمین است. این شرکت با سال

از خدمات این مجموعه کافیست تا وارد سایت کارمین شده  مندی دهند. برای بهرهاست که به تخصص و مهارت تکنسین اهمیت می 

 .آاگ در سایت کارمین ثبت کنید ظرفشویی  تعمیر و درخواست خود را برای

 


