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اند و راحتی و کارایی را در تمیز کردن ظروف  ها به لوازم ضروری تبدیل شدهی ظرفشویی مدرن در بسیاری از خانههاماشین 

ها هایی مواجه شود که عملکرد آن تواند با خطاها و نقصدهند. با این حال، مانند هر ماشین پیچیده، ماشین ظرفشویی می ارائه می 

توانند خطاها  های ظرفشویی می ند که چرا ماشین ظرفشویی ارور میده؟ باید بگوییم؛ ماشین کند. اگر قصد دارید بدایرا مختل می 

های مکانیکی و اشکالات الکترونیکی نشان دهند. را به دلایل مختلفی از جمله مشکلات تامین آب و زهکشی گرفته تا خرابی 

ایجاد خطا شود و همچنین ممکن است مشکلات مربوط  تواند باعث  جریان ناکافی آب، گرفتگی فیلترها، یا زهکشی نامناسب می 

تواند به بسته نشدن درست درب یا کار نکردن عناصر گرمایشی ایجاد شود. علاوه بر این، خطاهای سنسور و برد کنترل می 

ن خطاها تواند به حداقل رساندعملکرد عادی ماشین ظرفشویی را مختل کند. تعمیر و نگهداری منظم و توجه به این عوامل می 

بررسی برخی از دلایل رایجی است که چرا ماشین ظرفشویی ممکن است خطاها را   کارمین کمک کند. هدف این مقاله از سایت 

 های ممکن برای عیب یابی این مشکلات چیست؟ نشان دهد و راه حل 

 ؟چرا ماشین ظرفشویی ارور میده
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اگر ماشین ظرفشویی نتواند پس از یک چرخه به دلیل گرفتگی، پیچ خوردگی در شیلنگ تخلیه یا  : زهکشی  مشکلات .1

 .مشکلات پمپ تخلیه آب را به درستی تخلیه کند، ممکن است خطا نشان دهد

تواند به طور  تواند منجر به خطا شود زیرا ماشین ظرفشویی نمی تامین آب ناکافی یا قطع شده می : آب  تامین  مشکلات .2

 .وثر کار کندم

اگر قفل درب به درستی درگیر نشده باشد یا سنسور درب مشکلی داشته باشد، ماشین ظرفشویی : درب  قفل  مشکلات .3

 .ممکن است از شروع چرخه امتناع کند

ماشین  : گرمایشی  المنت  ناقص  عملکرد .4 است  ممکن  نکند،  کار  درستی  به  آب  گرمایش  مسئول  گرمایش  عنصر  اگر 

 .شودهد که منجر به تمیز کردن ناکارآمد می ظرفشویی خطا نشان د

کنند، ممکن است عملکرد نادرست سنسورهایی که دمای آب، سطح آب یا سطح خاک را کنترل می : سنسور  خرابی .5

 .داشته باشند و کدهای خطا ایجاد کنند

مکن است ماشین ظرفشویی اگر بازوهای اسپری مسدود شده باشند یا نتوانند آزادانه بچرخند، م: آب  اسپری  بازوی  انسداد .6

 .خطاهایی را به دلیل توزیع نامناسب آب نشان دهد



 چرا ماشین ظرفشویی ارور میده؟ رفع ارور 

3 

 

 

اگر نشتی یا سرریز توسط سنسورهای ماشین ظرفشویی تشخیص داده شود، ممکن است برای جلوگیری : نشتی  یا  سرریز .7

 .از آسیب آب باعث خطا شود

الکترونیکی ممکن است دچار  : کنترل  صفحه  های اشکال .8 اشکال یا خرابی شوند که منجر به خطا در  بردهای کنترل 

 .شودانتخاب چرخه، زمان بندی یا عملکرد کلی می 

تواند مانع از گردش آب شده و منجر به خطا شود زیرا ماشین ظرفشویی فیلترهای کثیف یا گرفتگی می  :فیلترها  گرفتگی .9

 .کندبرای تمیز کردن موثر تلاش می 

کند و در  آب به درستی باز نشود، ماشین ظرفشویی آب کافی دریافت نمی اگر شیر ورودی  : معیوب  آب  ورودی  شیر .10

 .شودنتیجه با خطا مواجه می 

توانند با خروج آب در طول چرخه باعث نشت و درزگیرها یا واشرهای آسیب دیده می  :فرسوده  واشرهای  یا   درزگیرها .11

 .خطا شوند

تواند  ی، مانند فرسوده شدن قطعات یا گرفتگی، می مشکلات موتور یا پمپ ماشین ظرفشوی: پمپ  یا  موتور  مشکلات .12

 .باعث ایجاد خطا شود

استفاده از نوع نامناسب یا مواد شوینده بیش از حد  چرا ماشین ظرفشویی ارور میده، :شوینده  مواد  از  نامناسب  استفاده .13

 .ممکن است منجر به کف کردن بیش از حد شود که منجر به خطا شود
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تواند باعث شود ماشین ظرفشویی خطا نشان دهد یا در اواسط چرخه  نوسانات یا وقفه در منبع تغذیه می : تغذیه  منبع  قطعات.14

 .متوقف شود

 .تواند باعث خطا شودکند و در صورت خرابی می سوئیچ فشار آب را کنترل می : معیوب  فشار سوئیچ.15

فن هواکشی که مسئول خشک کردن ظروف است   :هواکش  فن  مشکلات.16 خراب شود، ماشین ظرفشویی ممکن است  اگر 

 .خطاهای مربوط به خشک کردن را نشان دهد

های پد لمسی ممکن است پاسخ ندهند، که منجر به مشکلاتی در انتخاب ها یا کنترلدکمه : هادکمه   یا  لمسی  صفحه  هایشکست.17

 .شودها و ایجاد خطا می چرخه 

تواند منجر به تمیز کردن ضعیف و خطاهای  ظرفشویی بیش از ظرفیت آن می   بارگذاری بیش از حد ماشین : حد  از   بیش  بار .18

 .احتمالی شود

اگر آب ورودی به ماشین ظرفشویی در دمای مناسب نباشد، چرا ماشین ظرفشویی ارور میده،: ورودی  آب  دمای  مشکلات.19

 .ممکن است بر عملکرد تمیز کردن تأثیر بگذارد و باعث ایجاد خطا شود
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ماشین : افزارسفت  یا  افزارنرم   هایال اشک.20 الکترونیکی،  دستگاه  هر  می مانند  ظرفشویی  نرمهای  مشکلات  یا توانند  افزاری 

 .شودافزاری را تجربه کنند که منجر به خطا در کار می سیستم

یاز به عیب یابی توسط  ها فقط دلایل بالقوه برای خطاها هستند و تشخیص علت خاص اغلب نتوجه به این نکته مهم است که این 

 .های سازنده داردیک متخصص یا پیروی از راهنمایی 

 .در سایت کارمین همراه ما باشید کنوود ظرفشویی  ماشین  ارور هبرای بیشتر شدن اطلاعات خود راجع ب

 ی های رفع ارور ماشین ظرفشویراه

 .های رفع آن نیز آشنا شویداکنون که متوجه شدید چرا ماشین ظرفشویی ارور میده، بهتر است با راه 

 مشکلات زهکشی .1

 

 .ها را بررسی و پاک کنیدهرگونه گرفتگی یا انسداد در فیلتر تخلیه، پمپ و شیلنگ  –

 .مطمئن شوید که شلنگ تخلیه به درستی نصب شده است و پیچ خورده نیست  –
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 مشکلات تامین آب .2

 .بررسی کنید که شیر تامین آب کاملا باز باشد –

 .ا آسیب بررسی کنیدشیر ورودی و خط آبرسانی را برای هرگونه انسداد ی –

 مشکلات قفل درب .3

 .مطمئن شوید که درب به درستی بسته شده و قفل شده است  –

 .آسیب دیدگی مکانیزم قفل درب را بررسی کنید –

 عیب عملکرد المنت گرمایش .4

 

 .المنت حرارتی را برای تداوم با استفاده از مولتی متر تست کنید –

 .در صورت ایراد، المنت گرمایشی را تعویض کنید –
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 خرابی سنسور .5

 .ها را طبق دستورالعمل سازنده تمیز کنیدحسگرها و کنتاکت  –

 .اگر مشکل برطرف نشد، سنسور معیوب را تعویض کنید –

 انسداد بازوی آبپاش .6

 .بازوهای اسپری را از هر گونه زباله یا رسوب بردارید و تمیز کنید –

 .چرخندها در طول یک چرخه آزادانه می مطمئن شوید که آن  –

 سرریز یا نشتی.7

 

 .ماشین ظرفشویی را از نظر هرگونه نشتی قابل مشاهده بررسی کنید –

 .را از نظر آسیب دیدگی و تراز مناسب بررسی کنیدمهر و موم و واشر درب  –
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 اشکالات صفحه کنترل .8

 .با خاموش کردن برق برای چند دقیقه ماشین ظرفشویی را ریست کنید –

 .اگر خطاها ادامه یافت، برای تشخیص یا تعویض برد کنترل از متخصص کمک بگیرید –

 فیلترهای مسدود شده .9

 .را مرتباً تمیز کنیدطبق توصیه سازنده، فیلترها  –

 .با تمیز نگه داشتن فیلترها از گردش آب مناسب اطمینان حاصل کنید –

 شیر ورودی آب معیوب .10

 .شیر ورودی را برای عملکرد صحیح با استفاده از مولتی متر تست کنید –

 .در صورت عدم عملکرد صحیح شیر، آن را تعویض کنید –

 درزگیر یا واشر فرسوده  .11



 چرا ماشین ظرفشویی ارور میده؟ رفع ارور 

9 

 

 

 .اشرها را از نظر آسیب دیدگی یا سایش بررسی کنیدها و و مهر و موم –

 .برای جلوگیری از نشتی قطعات آسیب دیده را تعویض کنید –

 مشکلات موتور یا پمپ .12

 .وجود گرفتگی در مجموعه موتور و پمپ را بررسی کنید –

 .قطعات فرسوده یا خراب را تعویض کنید –

 استفاده نامناسب از مواد شوینده .13

 .ینده توصیه شده استفاده کنیداز شو  –

 .های اضافی را بدون مواد شوینده اجرا كنید تا كف پاك شوددر صورت ایجاد كف بیش از حد، چرخه  –

 قطعات منبع تغذیه.14
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 .نبع تغذیه پایدار مطمئن شوید و قطع کننده مدار یا فیوزهایی که ممکن است خاموش شده باشند را بررسی کنیداز م –

 سوئیچ فشار معیوب .15

 .سوئیچ فشار را برای عملکرد مناسب تست کنید –

 .اگر مشکلی در تشخیص سطح آب ایجاد کرد، آن را تعویض کنید –

 مشکلات فن هواکش.16

 .فن هواکش و اتصالات آن را بررسی کنید –

 .کند، آن را تعویض کنیداگر فن درست کار نمی  –

 خرابی صفحه لمسی یا دکمه  .17

 

 .ها را برای هر گونه زباله یا تجمع تمیز کنیدپد لمسی یا دکمه –



 چرا ماشین ظرفشویی ارور میده؟ رفع ارور 

11 

 

 .طعات معیوب را تعویض کنیددر صورت عدم پاسخگویی، ق  –

 بار بیش از حد.18

 .های بارگیری سازنده را برای جلوگیری از اضافه بار رعایت کنیددستورالعمل –

 مشکلات دمای آب ورودی.19

 .بررسی کنید که آیا منبع آب گرم به دمای توصیه شده رسیده است یا خیر –

 .در صورت لزوم آبگرمکن را تنظیم کنید –

 های نرم افزار یا سفت افزار اشکال .20

 

 .های سازنده را دنبال کنیداگر ماشین ظرفشویی گزینه ای برای بروزرسانی سیستم عامل دارد، دستورالعمل  –
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شود  دانید چرا ماشین ظرفشویی ارور میده، توصیه می یابی مطمئن نیستید یا اگر نمی به یاد داشته باشید، اگر در مورد مراحل عیب 

تکنسین حرفه با یک  یا  کنید  مراجعه  راهنمای سازنده  دفترچه  تکنسین به  به شما  ما  بگیرید.پیشنهاد  تماس  برای کمک  های  ای 

 .متخصص شرکت کارمین است 

 ر آخ سخن

اند، اما گاهی اوقات به دلیل عوامل  تر کردن زندگی ما طراحی شده ای هستند که برای آسان های ظرفشویی وسایل پیچیدهماشین 

توانند این  یابی، کاربران اغلب می مختلفی ممکن است خطاهایی ایجاد شود. با درک مشکلات رایج و دنبال کردن مراحل عیب 

شود برای ها مشکلات همچنان ادامه داشت، توصیه می ای برطرف کنند. اگر با وجود این تلاشرفهخطاها را بدون نیاز به کمک ح

اطمینان از عملکرد بهینه ماشین ظرفشویی با پشتیبانی سازنده مشورت کنید یا از یک تکنسین خبره کمک بگیرید. بنابراین چنانچه 

مند شوید. کارمین سابقه زیادی کارمین برای رفع این مشکل بهره   دانید چرا ماشین ظرفشویی ارور میده، از خدمات شرکت نمی 

های  رور آن را به دست تکنسین و رفع ا ظرفشویی   تعمیر مشکلات   توانید با تعیین وقت قبلی، در تعمیر لوازم خانگی دارد و می 

 .مجرب کارمین بسپارید

 


